
	學員申訴處理辦法

	中華民國105年07月12日行政組修正通過

	中華民國107年05月15日行政組修正通過

	

	一、學員參訓期間，任何問題均可直接向該班輔導員、任課講師、教學組、中心主任反應，先由該班輔導員直接處理，若該班輔導員不能處理時則由本會行政組協調處理。

	二、安排座談與學員面對面溝通。

	三、如對處理問題不滿意，提供學員勞動部職業安全衛生署、台北市政府勞動局申訴電話以尋求解決。

	四、學員申訴管道：

	

	本會職業訓練中心行政組
	(02)2509-3028

	本會職業訓練中心教學組
	(02)2507-2677

	本會職業訓練中心秘書處
	(02)2516-2698

	台北市政府勞動局
	(02)2720-8889

	勞動部職業安全衛生署
	(02)8995-6666#8112
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